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1. SCAN EUROPE   SHARED SERVICES 
 
Scan Europe biedt een uitgebreid pakket IT diensten aan voor de fieldmarketing en 
beschikt over een uitgebreide branche kennis. 
Scan Europe is vanaf haar start in 2002 actief in de Fieldmarketing. 
 
Scan Europe stelt zijn klanten in de gelegenheid zich te richten op de kernprocessen van 
hun onderneming of organisatie. Hierdoor zijn ze in staat snel te groeien qua omzet en 
winstgevendheid. 
 
Scan Europe garandeert een hoog beveiligingsniveau van gegevens. Mede omdat wij 
onze diensten ook aanbieden in de zorgsector zijn wij gewend uiterst zorgvuldig om te 
gaan met privacygevoelige informatie. 

 
      Diensten o.a. 

 
                - Digitale formulieren op pc en pda 

      - Uren km en onkosten verantwoording 
      - Real-time klantrapportages via Internet 
      - Scannen papieren enquête formulieren en urenstaten 
      - Ondersteuning buitendienst medewerkers gebruik pc en pda 
                - Voorraadsoftware ivm doorbelasten opslag van producten 
      - Levering hard– en software voor zowel buitendienst als kantoorpersoneel 
                - Automatiserings advies 
                - Ondersteuning Speciale Projecten (beurzen, flyering etc.) 
      - IT met betrekking tot verkoop rondes 
           

                                
         Al deze diensten bieden wij aan vanaf onze eigen servers in ons datacenter. 
 

                                            



                                                     

 

 
2 ON LINE rapportagesysteem voor de fieldmarketing  
 
Scan Europe biedt u een online rapportagesysteem aan in uw eigen huisstijl. 
Via de Beheer tool waar u alleen toegang toe heeft kunt u zelf de checklisten aanmaken. 
 
Als u ingelogd bent binnen de beheer tool heeft u de volgende mogelijkheden: 
 
-Projecten 
-Medewerkers 
-Checklists 
-Checklist koppelingen 
-Settings 
-Update mySQL 
-Mailing actie 
 

 



                                                     

 

 
Uw medewerkers loggen in op de pda of de pc met hun eigen medewerkernummer en 
wachtwoord. 
 

                                   
 
Vervolgens kunnen zij hun checklisten en dagrapport insturen en foto’s en 
handtekeningen bijvoegen. 
 

                                  
 
Scan Europe biedt u deze dienstverlening op basis van betaling per transactie. 
Dus geen investering in software maar direct aan de slag. U betaalt slechts een 
eenmalige set-up fee (voor de eigen huisstijl). 
 
Scan Europe zorgt er voor dat gegevens niet verloren gaan door een uiterst professionele 
opzet van onze dienstverlening en jarenlange ervaring met de Fieldmarketing en 
Zorgsector. 



                                                     

 

 

3. Online Klantrapportages voor de fieldmarketing 
 
Met de klantrapportage tool worden uw checklisten real-time verwerkt en op het 
beveiligde gedeelte van internet bijgewerkt. Dus zodra er een checklist vanaf de PDA op 
locatie of vanaf de PC bij de medewerker thuis verstuurd wordt via het internet wordt 
deze volledig automatisch in de rapportage verwerkt. 
Een zeer transparante manier van werken voor uw opdrachtgevers die dit inmiddels al 
jaren in de markt gewend zijn. 
 
U bepaalt zelf natuurlijk welke informatie voor uw klanten zichtbaar is en u kunt dit 
desgewenst makkelijk aanpassen. 
 
 

 
 
 
De klant kan middels zijn eigen inlog code het project real-time volgen zowel in grafieken 
als in data. Deze data kan hij direct in Excel verder verwerken. 



                                                     

 

 

 
 
Voor elk filiaal of elke bezoeker een aparte regel. 
 
Al deze data wordt ook in de centrale database opgeslagen voor eventuele latere 
evaluatie en klantrapportages. 

 
 

                                                   

4. Overzicht verwerkte checklisten 
 
U krijgt 1 maal per maand automatisch per e-mail een overzicht van de verwerkte 
checklisten en of dagrapporten ter controle van uw factuur. 
 
De klantrapportages worden dagelijks ook per e-mail naar u gestuurd zodat u deze weer 
kunt gebruiken voor uw eindrapportages naar de klant. 
 
Onze medewerkers monitoren het systeem dagelijks.  
 
 



                                                     

 

 

5. Dienstverlening en implementatie 
 
Indien u gebruik wil maken van onze dienstverlening rekenen wij een eenmalige setup 
fee voor uw portaal waarmee u vervolgens zelf de checklisten kunt maken.  
Ook zit hierbij een training voor één of meerdere van uw medewerkers te Helmond. 
 
 
 
Verder betaalt u per verwerkte checklist of dagrapport. Hiervoor hanteren wij een 
eenvoudige staffel. 
 
Ook voor onze overige dienstverlening hanteren wij vaste uur- en scantarieven. 
 
 
  
 
 
Belangrijkste voordelen eigen portaal: 
 
-geen investering in software  
-geen betrokkenheid nodig van eigen IT specialisten 
-direct aan de slag 
-volledig schaalbaar  
-geen contracten of afname verplichtingen (dus volledige vrijheid) 
-ervaren IT specialisten monitoren het systeem 
-het systeem wordt doorontwikkeld 
  



                                                     

 

 

            
 
 

            


